TIERPARK

Hagenbeck

Allgemeine Geschdaftsbedingungen Tierpark und Tropen-Aquarium (Online Shop)

A. Geltungsbereich

Fur somtliche Geschdftsbeziehungen zwischen Ihnen und der Tierpark Hagenbeck
Gemeinnuizige Gesellschaft mbH (hachfolgend ,Hagenbeck™ oder ,wir') gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.

Die nachfolgenden Bedingungen sind unterteilt in einen Allgemeinen Teil (B.), der fur
alle nachfolgend geregelten Bereiche gleichermalen qilt, sowie einen Besonderen Teill
(C.), der spezifische Regelungen fur die Bereiche ,Online Shop ohne Eintrittskarten™ (C.
l.) und ,Onlineshop Eintrittskarten® (C. 1I.) enthadlt.

B. Allgemeiner Tell

Die nachfolgenden Regelungen dieses Abschnitts gelten fur samtliche Bestellungen,
die Uber unsere Welbsite oder telefonisch getatigt werden.

1. Vertragspartner

Vertragspartner beim Kauf von Waren oder Eintrittskarten (Einzelkarten, Jahreskarten oder
Jahreskarten-Gutscheine) uber unsere Webseite ist die

Tierpark Hagenbeck Gemeinnutzige Gesellschaft mbH

Postanschirift:
Postfach 540 930
22509 Hamburg

Hausanschrift:
Lokstedter GrenzstraBe 2
22527 Hamburg

Telefon (040) 53 00 33-0
Fax (040) 53 00 33-341
E-Mail: info@hagenbeck.de

Geschaftsfuhrer: Dr. Guido Westhoff, Walter Wolters



2. Vertragsschluss

2.1. Um Waren oder Eintrittskarten in unserem Onlineshop zu bestellen, mussen Sie sich
unter Angabe Ihrer E-Mail-Adresse und eines Passworts registrieren. Inre Reqistrierung zu
unserem Onlineshop erfolgt kostenlos. Die fur die Anmeldung erforderlichen Daten
bendtigen wir fur die Abwicklung lhrer Bestellung. Sodann wird der Bestellprozess
fortgesetzt. Sie geben erst dann ein verbindliches Angebot zum Verfragsschluss ab,
wenn Sie das Feld ,kostenpflichtig bestellen™ anklicken. Bevor Sie dieses Feld anklicken,
konnen Sie Ihren Bestellvorgang jederzeit abbrechen oder dndern.

2.2. Danach erhalten Sie zeitnah eine E-Mail, die den Eingang der Bestellung bestatigt
und deren Einzelheiten auffuhrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt
noch keine Annahme Ihres Angebots dar, sondern informiert Sie nur darlber, dass lhre
Bestellung eingegangen ist. Erst mit Ubersendung bzw. Zurverfigungstellung der
besteliten Ware oder Eintrittskarten durch Hagenlbeck an Sie kommt ein Vertrag
zwischen Ihnen und Hagenbeck zustande.

3. Zahlungsmodalitaten, Verzug, Preisbestandteile

3.1. Sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wird, gelten die in unserem Onlineshop
angegebenen Preise. Soweit nicht anders ausgewiesen sind alle Betrdge ohne
Mehrwertsteuer gema UstG § 4, 20a. Die Kosten fur den Versand werden gesondert
berechnet. Etwaige landesubliche Einfuhrumsatzsteuern etc. sind von Ihnen zu
fragen.

3.2. Der Kaufpreis zzgl. ggf. entstehender Versandkosten ist fallig mit Abschluss des
Kaufvertrages. Die Zahlungsmaoglichkeiten werden wdhrend des Bestellvorgangs
angezeigt und von |hnen ausgewdhilt.

3.3. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, ist Hagenbeck berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten uber dem von der Europdischen
Zentralbank bekannt gegelbenen Basiszinssatz p.a. zu fordern.

4. Eigentumsvoribehalf

4.1. Bis zur vollstGndigen Begleichung aller falligen Forderungen bleiben gelieferte
Eintrittskarten, Geschenkgutscheine oder Waren Eigentum von Hagenbeck. Bei
ausbleiben der Bezahlung kbnnen die Einfrittskarten, Waren oder Geschenkgutscheine
durch Hagenbeck vom Besteller zuruckgefordert werden, bzw. im Falle von
Eintrittskarten oder Geschenkgutscheinen fur die Nutzung gesperrt werden.

4.2. Im Falle einer Sperrung nicht bezahlter Eintrittskarten und Geschenkgutscheine
ist der Ersafz von Aufwendungen, die dem Karten- oder Gutscheinbesitzer durch eine
nicht erfolgte Zahlungserinnerung entstenen, ausgeschlossen.



5. Gewdhrleistung, Haftungslbbeschrankungen

5.1. Wir haften fur Mangel nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit die Haftung
nicht gemdal den nachfolgenden Regelungen ausgeschlossen oder beschrdankt ist.
Eine Abtretung entfsprechender Anspruche ist ausgeschlossen.

5.2. Bei Textil- und Druckprodukten qgilt folgende Haftungsibbeschrankung: Eventuell
geringe farbliche Abweichungen zwischen Abbildungen im Prospekt oder auf unserer
Internetseite und der gelieferten Ware sind technisch bbedingt und stellen keinen
Mangel dar. Es wird bei Textilien keine Haffung fur Mangel Ubemommen, die auf einen
Versto gegen die Pflegeanleitung zuruckzufuhren sind.

5.3. Mangelanspruche bestehen nicht bei nur unerneblicher Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit,
bei naturlicher Abnutzung oder Verschlei® sowie bei Schaden, die nach dem
Gefahrlbergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, ubermaiiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder aufgrund besonderer duerer
Einflusse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

5.4. Bei der Verletzung wesentlicher Verragspflichten (Kardinalpflichten) haften wir
unbeschrankt flr verschuldete Schaden. Wesentliche Verragspflichten sind solche,
deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Ferner haften wir
unbeschrankt bei Schaden wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften, bei der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Anspruchen nach
dem Produkthaftungsgesetz. Im Ubrigen besteht eine Haftung unsererseits nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Falle einer Schadensersatzpflicht wegen der
fahrlassigen Verletzung von Kardinalpflichten ist unsere Haffung auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden begrenzt, der den Kaufpreis der Ware in der Regel nicht
Uberschreitet. Auch Schdaden, die nicht an der Ware selbst entstanden sind,
insbesondere entgangener Gewinn oder sonstige Vermogensschdden, werden in
diesem Fall nicht ersetzt.

5.5. Die vorstehenden Einschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen von Hagenbeck, soweit Anspruche direkt gegen diese
geltend gemacht werden.

6. Datenschutz

lhre fur die Geschaftsabwicklung notwendigen personenlbezogenen Daten werden unter
Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der EU
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) verarbeitet. Hagenbeck wird die im
Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung erhaltenen Daten erheben, speichern,
verarbeiten und nutzen, soweit dies fur die ordnungsgemake Bestellabwicklung
erforderlich ist. Einzelheiten zur Datenverarbeitung entnenmen Sie bitte unserer
Datenschutzerkliarung



7. Online-Streitbeilegungsplattform

Gemdal § 36 VSBG weisen wir Sie darauf hin, dass wir zur Teilnahme an einem
Streitschlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet sind
und an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht
feilnehmen.

8. Salvatorische Klausel und Sonstiges

8.1. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der ubrigen Klauseln unberuhrt. Die unwirksame oder undurchflhrbare
Bestimmung soll in diesem Fall von den Parteien durch eine wirksame Regelung
ersetzt werden, welche dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchfuhroaren Bestimmung moglichst nahekommt. Gleiches gilt im Fall einer
RegelungslUcke.

8.2. Wir behalten uns das Recht vor, diese AGB jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft zu
andern.

8.3. Gerichtsstand fUr alle Anspruche im Zusammenhang mit einer Bestellung ist
Hamburg, wenn es sich bei dem Besteller um einen Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder um ein offentlichrechtliches Sondervermogen handelt.

8.4. Soweit dies gesetzlich zulassig vereinbart werden kann, gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

8.5. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn die Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind. Ein Zurdcklbehaltungsrecht steht dem
Besteller nur insoweit zu, als der Gegenanspruch auf demselloen Vertragsverndlinis
berunt.

C. BesondererTell

I. Online Shop ohne Eintrittskarten
1. Versandkosten und Lieferbedingungen

1.1. Bei der Bestellung unserer Waren werden Versandkosten erholben. Die Hohe der
Kosten wird Ihnen wahrend des Bestellvorgangs angezeigt. Daruber hinaus entstehen
keine weiteren nicht ausgewiesenen Kosten.

1.2. Sofem nicht anders vereinbar, erfolgt die Lieferung durch Hagenbeck an die vom
Besteller angegebene Adresse. Die Angaben wdahrend des Bestellvorgangs Uber die
Lieferfrist sind unverbindlich. Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht moglich ist,
weil der Besteller nicht unter der von ihm angegelbenen Lieferadresse angetroffen wird,
obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekundigt wurde,
fragt der Besteller die Kosten fur die erfolglose Anlieferung.



1.3. Bei Verbrauchern genht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen
Verschlechterung der verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der
Ware an den Verbraucher oder einen von ihm bestimmten Empfanger uber. Dies gilt
unabhdngig davon, ob der Versand versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten gent die
Gefanr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der Ware mit der
Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur oder
der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt, auf den Kaufer
Uber. Bei Lieferstorungen auf Grund hoherer Gewalt (auch Streiks und Aussperrungen)
runen die Leistungspflichten flr die Zeit der Lieferstorung.

2. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, steht Innen das nachfolgende
Widerrufsrecht zu.

2.1. Widernufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserkliarung innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren bzw. die letzte Ware
einer einheitlichen Bestellung Uber mehrere Waren, die getrennt geliefert werden
bzw. die letzte Teilsendung oder das letzte StUck einer Bestellung einer Ware, die in
mehreren Teilsendungen oder Stucken geliefert wird ozw., im Falle eines Vertrages
zur regelmaBigen Lieferung von Waren uber einen festen Zeitraum hinweg, die erste
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Der Widerruf ist zu richten an:

Tierpark Hagenbeck Gemeinnutzige Gesellschaft mbH

Postanschrift:
Postfach 540 930
22509 Hamburg

Hausanschrift:
Lokstedter GrenzstraRe 2
22527 Hamburg

Telefon: (040) 53 00 33-0
Fax: (040) 53 00 33-341
E-Mail: info@hagenbeck.de

Der Widerruf muss mittels einer eindeutigen Erkiarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Inren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dafur das nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter
https://shop.hagenbeck.de ausuben. Wenn Sie diese Online-Funkfion nutzen,
Ubermitteln wir Innen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail)
unverzuglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.




Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Ausubung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abbsenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergelben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlit haben), unverzuglich und spdtestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Inren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Innen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je
nachdem, welches der fruhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurckzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie fragen die unmiftelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen
etwaigen Werverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit Ihnen zurlckzufUhren ist,

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Ein Widerrufsrecht besteht gema § 312 g BGB nicht fur

o VertrGge zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit
Ausnahme von Abonnement-Vertragen

e bei der Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mageblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind;

« Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grunden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

o VertrGge zur Lieferung von Waren, die schnell verderbben kbnnen oder deren
Verfallsdatum schnell uberschritten wurde;

o fUrVertrdgen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde.



2.2 Widerrufsformular

Sie konnen fur den Widerruf das nachfolgend abgebildete Widerrufsformular
verwenden:

An
Tierpark Hagenbeck Gemeinnutzige Gesellschaft mioH

Postanschrift:
Postfach 540 930
22509 Hamlburg

Telefon: (040) 53 00 33-0
Fax: (040) 63 00 33-341
E-Mail: info@hagenbeck.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Eroringung der folgenden Dienstleistung (*) Bestellt
am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Dafum

(*) Unzutreffendes streichen

Online Shop Eintrittskarten

3. Versand/Print @ Home

Uber unsere Webseite bieten wir Eintrittskarten ausschlieBlich fir das sogenannte
Print @ Home-Verfahren an. Sie mussen daher die Einfrittskarte zu Ihrem Besuch in
unserem Tierpark ausgedruckt (oder in maschinenlesbarer Form auf Ihrem mobilen
Endgerat) mitbringen. Druckkosten werden nicht erstattet.

4, Ausschluss des Widerrufsrechts

Bei einer Bestellung von Eintrittskarten oder Jahres- Kombi- oder Familienkarten
sowie Jahreskarten-Gutscheinen oder der Buchung eines Besuchs in der Zooschule
oder einer FUhrung bestent gemalB § 312g 11'S. 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufs- und
Ruckgaberecht. Dasselbe gilt im Hinblick auf den Kauf von Jahreskarten-
Gutscheinen. In allen anderen Fallen gilt nachfolgende Widerrufsbelehrung.

5. Widernufsbelehrung fur Verbraucher

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, steht Ihnen das nachfolgende
Widerrufsrecht zu.



Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Verfragserkiarung innerhallo von vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grunden widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag, an dem Sie
oder ein von Innen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren bzw.
die letzte Ware einer einheitlichen Bestellung Uber mehrere Waren, die getrennt
geliefert werden bzw. die letzte Teilsendung oder das letzte Stack einer
Bestellung einer Ware, die in mehreren Teilsendungen oder Stucken geliefert
wird bzw., im Falle eines Vertrages zur regeimaBigen Lieferung von Waren uber
einen festen Zeitraum hinweg, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat. Der Widerruf ist zu richten an:

Tierpark Hagenbeck Gemeinnutzige Gesellschaft mbH

Postanschrift:
Postfach 540 930
22509 Hamburg

Hausanschrift:
Lokstedter GrenzstralBe 2
22527 Hamburg

Fax (040) 53 00 33-341
E-Mail: info@hagenbeck.de

Der Widerruf muss mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das nachfolgende Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieloen ist. Sie konnen Ihr
Widerrufsrecht auch online unter hittps://shop.hagenbeck.de ausuben. Wenn Sie
diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir Innen auf einem dauerhaften
Datfentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzuglich eine Eingangsloestatigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserkiarung sowie dem Datum und der Uhrzeit
inres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist albsenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, halbben wir Innen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spdatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Inren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspranglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas Anderes vereinbart; in keinem Fall werden Innen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.



Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben
die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlckzusenden oder zu Ubergelben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie fragen die unmittellbaren Kosten
der Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
Ihnen zurGckzufUhren ist.

6. Gultigkeit von Eintrittskarte oder Jahreskarten-Gutschein;
Ruckerstafftungsausschluss; Ubertragung

6.1. Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte erwirbt der Besteller das Recht zum
einmaligen Einfritt gemal dem auf der Einfrittskarte aufgedruckten Eintritfsdatums
oder GUltigkeitszeitraums. Eine Jahreskarte berechtigt inren Inhalber fUr den auf der
Jahreskarte verzeichneten Zeitraum zum Eintritt in den Tierpark wahrend der
allgemeinen Offnungszeiten. Der Erwerb einer Jahreskarte begrindet keinen
Anspruch auf eine tégliche Offnung des Tierparks und/oder Tropen-Aguariums
wahrend des Gultigkeitszeitraums. Wichtig: Die Jahreskarte fur das Tropen-
Aqguarium ist nur von Montag bis Freitag gultig. Fur den Einlass an Wochenenden
und/oder Feiertagen ist ein separates Ticket notwendig.

Andere Karten als Jahreskarten sind guiltig fur den Besuch des Tierparks/Tropen-
Aguariums an einem Tag.

6.2. Jahreskarten-Gutscheine sind ab Verkauf zwei Jahre gultig. Sie kdnnen in
unserem Gaste-Service gegen Vorlage des Personalausweises in Jahreskarten
eingelost werden. Unsere Jahreskarten-Gutscheine sind nicht personalisiert. Bei
Verlust des Gutscheins erstellen wir daher keinen Ersafz-Gutschein aus und
ubernehmen keine Haftung.

6.3. Der Verlust oder Diebstahl Inrer Jahreskarte ist Hagenbeck unverzlglich
anzuzeigen. Bei Verlust oder Diebstanl der Jahreskarte konnen Sie eine Ersatzkarte
beantragen, fur deren Ausstellung wir eine Gebuhr berechnen, die mit unseren
jeweils geltenden Preisen ausgewiesen werden.

6.4. Der Besteller hat die inm gelieferten Eintrittskarten oder Jahreskarten-
Gutfscheine unmitteloar nach Erhalt auf ihre OrdnungsmaRigkeit und die
Ubereinstimmung mit der Bestellung zu Uberprifen. Offensichtliche Abweichungen
von der Bestellung bzw. Mangel sind unverztglich nach Zugang der Eintrittskarten
oder Geschenkgutscheine gegenuber Hagenbeck in Textform zum Zwecke der
Nacherfullung geltend zu machen.

sind untersagt. Eintrittskarte oder Geschenkgutschein werden mit dem erstmaligen
Einlass entwertet.



4.6. Wird die Leistung nicht wahrend der Geltungsdauer der Eintrittskarte oder des
Jahreskarten-Gutscheins in Anspruch genommen, steht dem Besteller kein
Anspruch auf RUckerstattung des Kaufpreises oder Gewanhrung eines Antritts an
einem anderen Tag zu.

4.7. FUr den Fall, dass der Einlass wahrend der Geltungsdauer der Eintrittskarte
oder des Jahreskarten-Gutscheins wegen eines unvermeidbaren
auBergewohnlichen Umstandes in oder in unmitteloarer zu dem Tierpark und/oder
Tropen-Aquarium, wie Naturkatastrophen, kriegerische Auseinandersefzungen
oder terroristische Anschlage, Pandemien, Epidemien oder sonstigen Aussprichen
eines Krankheitserregers (z.B. Sars-Cov-2) oder einer damit in Zusammenhang
stehenden behdrdlichen Anordnung nicht moglich ist. So verlangert sich die
Geltungsdauer um den Zeitraum, in der die Unmoglichkeit besteht. Alternativ kann
ein Wertgutschein in HOhe der Eintrittskarte (bei Tageskarten) oder anteilig fur die
Dauer der Unmoglichkeit im Hinblick auf die Jahreskarte ausgestellt werden.

4.8. Das Gelande des Tierparks/Tropen-Aquariums darf nur mit einer gultigen
Eintriftskarte an den gekennzeichneten Eingdngen betreten werden.

4.9. Hagenbeck behdalt sich vor, bei allen Eintrittskarten, die nicht Einzelkarten fur
Erwachsene sind (ermdaRigte Karten), die Voraussetzungen fur die Nutzung dieser
Karte vor Einlass zu prufen. Der Nachweis der Berechtigung fur ermdaRigte Karten
kann nur mit einem Lichtbildausweis erfolgen. Wird der Nachweis nicht erbracht,
muss die Differenz zum vollen Kartenpreis vor Einlass nachentrichtet werden.

4.10. Der Weiterverkauf einer Einzel-Eintrittskarte zu einem hoheren als dem
aufgedruckten Preis ist untersagt. Ein gewerblicher Weiterverkauf ist nicht gestattet.
Der Weiterverkauf oder die Ubertragung einer Jahreskarte an bzw. auf andere
Personen ist ausgeschlossen.

Ein VerstoB gegen diese Bedingungen fuhrt zum entschddigungslosen Verlust der
mit der Eintrittskarte verbundenen Zutrittsberechtigung. Die Einfrittskarten und
Geschenkgutscheine verlieren inre Gultigkeit.

7. Eintrittsbedingungen und Hausordnung

7.1. Mit dem Kauf Ihrer Eintrittskarte oder Ihres Jahreskarten-Gutscheins oder mit
dem Betreten des Tierparks/Tropen-Aquarium akzeptieren Sie die allgemeinen
Geschdaftsbedingungen, Eintrittsbedingungen, die Tierparkordnung sowie alle
geltenden gesetzlichen oder vertraglichen Hygiene- und Infektionsschutzregeln fur
Tierpark und Tropen-Aguarium.

Die Tierparkordnung finden Sie hier https://www.hagenbeck.de/de/infos/agb.php.




7.2. Im Falle des Eintritts in den Tierpark und/oder das Tropen-Aguarium haben Sie
keinen Anspruch auf einen vollstdndigen und ungestorten Zugang zu allen
Gehegen oder sonstigen Bereichen des Geldndes. Betrielbsstorungen,
Wartungsarbeiten oder auch die Unzuganglichkeit einzelner Bereiche fur einen

ganzen Tag stellen keinen Mangel da.
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